
 
 

 
 
 
 
 
Condiciones generales de contratación (CGC) de ONLOGIST GmbH 

Al 01/07/2024 
 

§ 1 Validez 
Las presentes CGC forman parte integral de todos los contratos celebrados por ONLOGIST 
GmbH (en lo sucesivo, "ONLOGIST", "nosotros" o "nos") y son sus únicas bases; los términos y 
condiciones contradictorios no se aplicarán incluso si ONLOGIST no se ha opuesto 
expresamente a ellos y ha prestado servicios sin reservas. 
 

§ 2 Objeto 
ONLOGIST opera una plataforma de movilidad con funcionalidad de mercado (la "plataforma 
ONLOGIST"), disponible en Internet y en la aplicación ONLOGIST, para la licitación y adjudicación 
de contratos de transporte de vehículos de conducción propia o de terceros. Solo pueden 
utilizarla los clientes y proveedores de servicios de transporte comercialmente activos 
("participantes") que hayan completado con éxito el proceso de registro y activación de 
ONLOGIST. 
 

§ 3 Obligaciones de ONLOGIST 
El deber de cumplimiento de ONLOGIST frente a los clientes y proveedores de servicios 
registrados consiste en garantizar la disponibilidad de la plataforma ONLOGIST, permitir el 
acceso a la misma y proporcionar soporte técnico a los clientes y proveedores de servicios en la 
medida acordada contractualmente en el uso de la plataforma ONLOGIST y la ejecución de 
órdenes de transporte (configuración y soporte). ONLOGIST no será en ningún caso parte en las 
órdenes de transporte emitidas en o a través de la plataforma ONLOGIST.  
 

§ 4 Obligaciones de los participantes 
Los participantes de la plataforma ONLOGIST están obligados a mantener en secreto los datos 
de acceso, a protegerlos del acceso de personas no autorizadas y a notificar inmediatamente a 
ONLOGIST cualquier indicio de que los datos de acceso han sido conocidos con el fin de evitar 
reclamaciones por daños y perjuicios. 
Los participantes están obligados a utilizar las cuentas creadas para ellos y para los empleados 
personalmente solo según lo previsto y, en particular, a garantizar que las cuentas no sean 



transferidas. Los participantes también son responsables de todos los datos que publiquen allí 
de conformidad con las leyes generales, así como de garantizar que todos los archivos 
publicados estén libres de virus. En particular, no podrán publicarse ni enlazarse contenidos 
ilícitos o inmorales, ofensivos, amenazadores, que ensalcen la violencia, racistas, sexualmente 
ofensivos o que ofendan sentimientos religiosos o puedan denigrar a disidentes políticos o poner 
en peligro moral a niños o jóvenes o perjudicar su bienestar. En caso de que se presente una 
reclamación contra ONLOGIST debido al incumplimiento de estas obligaciones por parte de un 
participante, este deberá indemnizar a ONLOGIST al primer requerimiento por todas las 
reclamaciones de terceros, incluidos los costes de la defensa legal correspondiente. 
 

§ 5 Interrupciones del funcionamiento y responsabilidad 
ONLOGIST está autorizado a restringir temporalmente los servicios si ello es necesario en 
relación con los límites de capacidad, la seguridad o integridad de los servidores o para llevar a 
cabo medidas técnicas y eso sirva para la correcta o mejor prestación de los servicios (labores 
de mantenimiento). 
Queda excluida toda responsabilidad por perturbaciones de corta duración, insignificantes o 
causadas por terceros en la plataforma ONLOGIST o por los inconvenientes derivados del uso 
indebido de los datos de acceso de los que sean responsables los participantes. Esto también 
se aplica a las interrupciones durante los trabajos de mantenimiento, que no dan derecho al 
cliente a una reducción del precio, a la cancelación o a la reclamación de indemnizaciones. El 
requisito previo para cualquier rectificación de defectos es su notificación a tiempo. Quedan 
excluidas las reclamaciones por defectos que no se notifiquen a ONLOGIST en el plazo de dos 
semanas desde la primera oportunidad de tener conocimiento de estos, al menos en forma de 
texto. 
 
Dado que ONLOGIST no es parte en los acuerdos sobre servicios de transporte celebrados entre 
los participantes en la plataforma ONLOGIST, ONLOGIST no se hace responsable de los daños, 
desventajas o pérdidas derivados de dichos acuerdos. Solo se comprobará la integridad de los 
datos de registro de los participantes. ONLOGIST no es responsable de la exactitud o actualidad 
de los datos de registro de los participantes y no asume ninguna responsabilidad al respecto. 
 
La responsabilidad de ONLOGIST por los daños y perjuicios resultantes de un incumplimiento 
del deber por negligencia grave o dolo o del incumplimiento negligente de las principales 
obligaciones de ejecución por nuestra parte o por parte de nuestros agentes se limita al importe 
de los daños y perjuicios previsibles en el momento de la celebración del contrato, pero hasta un 
máximo de 50.000 euros. El plazo de prescripción de los defectos en la prestación de 
ONLOGIST se reduce a 12 meses, salvo que se basen en dolo. 
 
Con excepción de las reclamaciones por atentado contra la vida, la integridad física o la salud y 
de las reclamaciones causadas por negligencia grave o dolo, las reclamaciones de los 
participantes contra ONLOGIST prescribirán a los doce meses desde la fecha en que tengan 
conocimiento de la lesión, pero a más tardar a los 36 meses del hecho que dio lugar a la 
reclamación. 
 

§ 6 Pagos y vencimiento 
El registro y el uso de las funciones básicas de la plataforma ONLOGIST son gratuitos para los 
participantes, salvo que se acuerde contractualmente lo contrario. Cuando un cliente realiza una 
orden de transporte a un proveedor de servicios, ONLOGIST cobra una comisión del 15 % del 
valor neto de la orden. La facturación y la tramitación de los pagos de las relaciones 



contractuales establecidas entre los participantes (órdenes de transporte) suelen correr a cargo 
de un socio de factoring de ONLOGIST. 
Los cargos por servicios propios de ONLOGIST (es decir, no por órdenes de transporte) son netos 
más el IVA aplicable. Las facturas vencen a los catorce (14) días después de su recepción. Los 
gastos excepcionales, como los gastos de establecimiento, se facturarán con la primera factura 
mensual. Se incurre en mora si una factura no se paga en el plazo previsto. En caso de mora, 
ONLOGIST podrá, a su discreción, iniciar un procedimiento monitorio o un procedimiento judicial 
con respecto a todas las obligaciones y suspender la prestación de servicios en su totalidad o en 
parte, así como restringir o bloquear completamente el acceso a la plataforma ONLOGIST. 
 

§ 7 Duración y cancelación 
La relación contractual entre ONLOGIST y los participantes comienza con la conclusión del 
registro en la plataforma ONLOGIST con una cuenta personal, sin perjuicio de las disposiciones 
contractuales individuales que se acuerden. Se celebra por tiempo indefinido y puede 
cancelarse libremente en cualquier momento. 
 

§ 8 Concesión de derechos 
Mientras que ONLOGIST proporcione a los participantes software como parte de la relación 
contractual, se concederá al participante un simple derecho de uso limitado y propio del 
software durante el tiempo de la concesión. 
Los participantes conceden a ONLOGIST un derecho no exclusivo a utilizar el logotipo de su 
empresa en la medida necesaria para el cumplimiento del contrato, en particular para el 
funcionamiento de la plataforma ONLOGIST. 
 

§ 9 Protección y seguridad de los datos 
Los participantes deben cumplir con las normas de protección de datos aplicables y obligar a los 
empleados de acuerdo con el Art. 32 (4) GDPR alemana. La recopilación y el tratamiento de datos 
personales de inventario y uso por parte de ONLOGIST se llevan a cabo con el fin de cumplir el 
contrato, Art. 6 párrafo 1 sección b) GDPR alemán, así como para salvaguardar el interés legítimo 
de ONLOGIST en mantener el correcto funcionamiento de la plataforma ONLOGIST, Art. 6 párrafo 
1 sección f) GDPR alemán. 
Los participantes se asegurarán de que se cumplan todos los requisitos y consentimientos 
necesarios en relación con los datos personales de sus empleados o personas físicas 
autorizadas necesarios para el cumplimiento del contrato e indemnizarán a ONLOGIST a primer 
requerimiento por todas las reclamaciones de terceros a este respecto, incluidos los costos de 
las acciones legales pertinentes. 
 

§ 10 Otros 
Se aplicará la legislación de la República Federal de Alemania. El lugar de cumplimiento y 
jurisdicción es el domicilio de ONLOGIST. Las modificaciones de las presentes CGC, incluida la 
presente cláusula de forma de texto, deberán realizarse por escrito: ONLOGIST informará a los 
participantes en tales casos por correo electrónico o en el inicio de sesión. 


